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Rundum abgesichert mit dem

lhr Handy-Schutz nur € 5,-/Monat

in den ersten 12 Vertragsmonaten®

Jedes 5. Handy muss innerhalb der ersten zwei Jahre kostenpflichtig repa-
riert werden. Damit Ihnen im Falle einer Reparatur keine unnétigen Kosten
entstehen, bieten wir Ihnen jetzt das HandySchutzPaket der EWP (European
Warranty Partners AG) an. So sind Sie gegen finanzielle Folgen bei Handy-
Defekten bestens abgesichert.

Inkl. Diebstahlschutz
ab€ 6,95/Monat‘)

Der Leistungsumfang:

B Im Schadensfall
« Reparaturkostenerstattung bei
Geratedefekten zu 100 %
« Keine Selbstbeteiligung, inkl. Arbeitslohn
und Ersatzteile
« €150,- Hardware-Bonus? fur Ihr neues Handy

I Bei Diebstahl
» Weltweite Gultigkeit
« Abgesichert bei Diebstahl, Einbruchdiebstahl
und Raub
« Bis zu € 300,- Entschadigungsleistung
« Keine Selbstbeteiligung

@ € LU | Das HandySchutzPaket ist ein Angebot

der European Warranty Partners AG,
30159 Hannover.

European
Warranty Partners AG

1) Abdem 2. Vertragsjahr steigt der Betrag um € 3,-/Monat. Mit der Aufnahme des nédchsten Neugerétes in den Vertrag
reduziert sich der Monatsbeitrag fiir ein Jahr wieder auf € 5,- bzw. € 6,95/Monat. Mindestvertragslaufzeit 24 Monate.

2) Alternativ zur Reparatur.

Leistungen

Materialfehler
Konstruktionsfehler
Produktionsfehler
Akku-Defekte
Displaybruch
Ungeschicklichkeit
Fahrldssigkeit
Elektronik-Schaden
Kurzschluss
Wasser-/Feuchtigkeitsschaden
Uberschwemmung

Hoéhere Gewalt

Diebstahlschutz (optional)

Hersteller-
Garantie
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Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB)

Wichtiges Dokument. Bitte sorgfaltig aufbewahren. Die folgenden Inhalte gelten nur, wenn Sie den EWP Schutz beantragt haben.

§ 1 Versicherte Sachen
(1) Versichert sind die jeweiligen im Versicherungsvertrag genann-
ten Sachen zur privaten Nutzung.

(2) Kombiteile und Zubehdr sind nur dann Gegenstand der Versi-
cherung, wenn dies besonders vereinbart ist.

(3) Gerate, die gewerblich oder beruflich genutzt werden,
gebrauchte Mobiltelefone sowie Gerate mit einem Kaufpreis von
(iber 3.000 Euro sind nicht Vertragsgegenstand.

§ 2 Versicherte Gefahren und Schaden

(1) Der Versicherer leistet Ersatz fiir die Kosten von Reparaturen, die
durch VerschleiB, Abnutzung, Alterung oder Konstruktions- und Ma-
terialfehler der Bauteile der versicherten Sache erforderlich werden.

(2) Der Versicherer leistet dariiber hinaus Ersatz fiir Kosten von
Reparaturen bei Zerstérung oder Beschddigung der versicherten
Sachen durch:

a) Fall-/Sturzschaden

b) Fahrlassigkeit

o) unsachgemaBe Handhabung, Unfall

Elektronikschaden (Kurzschluss, Uberspannung, Induktion)
Wasser, Feuchtigkeit

f)  Uberschwemmung, ausgenommen Schaden durch Leitungswasser
g) hchere Gewalt

h) Implosion/Explosion, Brand/Blitzschlag

i) Display-Bruch

(3) Zusétzlich zu den Leistungen nach § 2 (1) und (2) zahlt der
Versicherer bis zu 300 Euro Kostenbeteiligung bei Diebstahl der
versicherten Sache — sofern gesondert vereinbart — fiir die Er-
satzbeschaffung, maximal jedoch den Zeitwert des versicherten
Gerétes im Zeitpunkt des Schadeneintritts.

Voraussetzungen fir den Anspruch auf Versicherungsleistung bei
Diebstahl sind die Einreichung des Nachweises tiber Stellung der
Strafanzeige bei der Polizei, bei Mobiltelefonen zusétzlich tber die
Sperre der verwendeten Telefonkarte sowie der Originalrechnung
fir die Kostenbeteiligung zur Ersatzbeschaffung innerhalb von
1 Monat seit Diebstahl. Der Versicherungsnehmer hat die Entscha-
digungsleistung innerhalb von einem Monat nach Zusage dieser
Leistung durch den Versicherer vollstdndig zum Ankauf einer fa-
brikneuen Sache der gleichen Art zu verwenden.

(4) Versicherungsschutz besteht nicht fir Schaden, die der Ver-
sicherungsnehmer vorsatzlich herbeigefihrt hat; die nicht die
Funktion der Sache beeintrachtigen, wie insbesondere Schrammen
und Schaden an der Lackierung; die unter die Gewahrleistung des
Herstellers oder Fachhandlers fallen; an oder durch Betriebssoft-
ware/Zusatzsoftware oder mobile/n Datentrdger/n, durch Compu-
terviren, Daten-/Softwareverlust, Programmierungsfehler; an oder
durch Verbrauchsmaterialien; aus Kartenmissbrauch bei Diebstahl
eines Mobiltelefones; durch Reparaturarbeiten und Eingriffe nicht
autorisierter Stellen; durch nicht bestimmungsgemaBen Gebrauch;
durch Kernenergie, Erdbeben, Terror oder Kriegsereignisse jeder
Art, Blrgerkriege oder innere Unruhen.

Ist der Beweis fiir das Vorliegen einer der Ursachen gemaB § 2 (4)
nicht zu erbringen, so geniigt fiir den Ausschluss der Haftung des
Versicherers die Uberwiegende Wahrscheinlichkeit, dass der Scha-
den auf eine dieser Ursachen zuriickzufiihren ist.

§ 3 Leistungsumfang

(1) Die Entschadigungsleistung des Versicherers besteht in der
Ubernahme der Kosten fiir die Wiederinstandsetzung oder
Erneuerung der beschadigten Bauteile sowie der Kosten fiir
Arbeitslohn und Wegegelder (Reparaturkosten).

(2) Voraussetzungen fiir den Anspruch auf Versicherungsleis-
tung bei Gerdtedefekt sind die Einreichung der ausgefiilliten
Reparatur-Meldung sowie der Reparaturrechnung, aus der die
ausgefiihrten Arbeiten und die Ersatzteilpreise im Einzelnen zu
ersehen sind, innerhalb von 1 Monat seit Rechnungsdatum. Die
Sache ist jeweils zur Besichtigung durch einen Sachverstandigen
auf die Dauer von 1 Monat nach Einreichung der Rechnung zur
Verfiigung zu halten.

(3) Der Versicherungsnehmer hat das Recht, die Reparaturwerk-
statt selbst zu wahlen. Der Versicherer kann jedoch einzelne Re-
paraturwerkstatten durch vorherige Ankiindigung in Form einer

Mitteilung an die in Betracht kommenden Versicherungsnehmer
ausschlieBen. Das gilt insbesondere fiir Werkstatten, die nicht als
Meisterbetriebe gefiihrt werden.

(4) Der Versicherungsnehmer hat das Recht, statt der Reparatur-
kosten einen Hardware-Bonus zum Neukauf in dem im Versiche-
rungsvertrag vereinbarten Umfang zu fordern, sofern entweder die
Reparaturkosten den Hardware-Bonus zum Neukauf Ubersteigen
oder die Reparatur wirtschaftlich nicht vertretbar ist.

(5) Voraussetzung fiir den Anspruch auf einen Hardware-Bonus
zum Neukauf ist, dass der Versicherungsnehmer dem Versicherer
eine ausgefiilite Neukauf-Meldung mit dem Kostenvoranschlag
einer Fachwerkstatt innerhalb von 1 Monat nach Gerétedefekt ein-
reicht. Daraus missen Ursache, Art und Umfang der notwendigen
Reparatur im Einzelnen ersichtlich sein und sich ergeben, dass
entweder die Reparaturkosten den Hardware-Bonus zum Neukauf
iibersteigen oder die Reparatur wirtschaftlich nicht vertretbar ist.
Der Versicherer kann ohne vorhergegangene Einreichung eines
Kostenvoranschlages entscheiden und einen Hardware-Bonus zum
Neukauf zahlen.

(6) Der Versicherungsnehmer hat den Hardware-Bonus zum Neu-
kauf innerhalb von 1 Monat nach Zusage eines Hardware-Bonus
zum Neukauf durch den Versicherer vollstandig zum Ankauf ei-
ner fabrikneuen Sache der gleichen Art zu verwenden. Innerhalb
dieses Zeitraumes hat er die Daten an den Versicherer in Textform
mitzuteilen. Kommt der Versicherungsnehmer den vorgenannten
Verpflichtungen nicht nach, hat er den Hardware-Bonus zum Neu-
kauf unverziiglich an den Versicherer zuriickzuerstatten. Die neue
Sache tritt anstelle der bisherigen in den laufenden Versicherungs-
vertrag. Die Prdmie berechnet sich nach dem Tarif fir die neue
Sache. Fir die Berechnung den Hardware-Bonus zum Neukauf
beginnt ein neuer Zeitraum am 1. des auf den Auszahlungstag
folgenden Monats.

(7) Der Versicherer wird unmittelbar nach Eingang der Schaden-
meldung die notwendigen Prifungen vornehmen und binnen
weniger Tage leisten. Sollte in seltenen Ausnahmefdllen die
notwendige Priifung langer als einen Monat dauern, so kann der
Versicherungsnehmer Abschlagszahlungen in Hohe des vom Ver-
sicherer nach Lage der Sache mindestens zu zahlenden Betrages
verlangen, wenn nicht der Abschluss der Prifung aus Verschulden
des Versicherungsnehmers gehindert ist.

§ 4 Versicherungsort
Die Versicherung gilt weltweit.

§ 5 Pramie

(1) Der Versicherungsnehmer hat die erste Jahresprdmie (Beitrag)
am 1. des auf die Antragstellung folgenden Monats zu zahlen; Fol-
gepramien am 1. des Monats, in dem ein neues Versicherungsjahr
beginnt. Die Folgen nicht rechtzeitiger Zahlung der ersten Pramie
oder der ersten Rate der ersten Pramie ergeben sich aus § 37 WVG;
im Ubrigen gilt § 38 VVG. Ist Ratenzahlung vereinbart, so gelten
ausstehende Raten als gestundet. Sie werden sofort féllig, wenn
der Versicherungsnehmer in Verzug gerat.

(2) Der Versicherer kann bei der Gestaltung der Vertrage Selbstbe-
teiligungen und Schadensstaffelungen vorsehen.

§ 6 Anpassung der Beitrage

(1) Die Pramie wird unter Beriicksichtigung der in den Kalku-
lationsgrundlagen des Versicherers niedergelegten Pramien-
faktoren (z. B. Schadenaufwand und -haufigkeit, Verwaltungs-
kostenaufwand, Bestandszusammensetzung, Stornoquote) fiir
eine ausreichend groBe Anzahl gleichartiger Risiken eines Tarifes
(Bestandsgruppe) unter Beachtung anerkannter Grundsatze
der Versicherungsmathematik und -technik ermittelt. Der Ver-
sicherer priift jahrlich die tatsachlichen Werte. Es konnen auch
statistische Erkenntnisse des Gesamtverbandes der deutschen
Versicherungswirtschaft e. V. zur treuhdnderischen Ermittlung der
durchschnittlichen Schadenzahlungen aller Versicherer herange-
zogen werden.

(2) Ergibt die Neukalkulation einen um mindestens 5% vom
bisherigen Tarifbeitrag abweichenden Wert, so ist der Versicherer
berechtigt, den Beitrag um den Differenzbetrag zu erhohen, bzw.
verpflichtet, ihn um die Differenz zu senken. Der Versicherer kann
den Beitrag hdchstens einmal im Versicherungsjahr anpassen.

(3) Bei ErhGhung der Pramie darf diese den zum Zeitpunkt der Er-
héhung fir Neuvertrage mit gleichen Tarifmerkmalen und gleichem
Deckungsumfang geltenden Préamiensatz nicht tbersteigen.

(4) Bei Erhohung der Pramie kann der Versicherungsnehmer den
Versicherungsvertrag kiindigen.

(5) Die Beitragsanpassung wird dem Versicherungsnehmer mit-
geteilt. Bei der Beitragserhohung kdnnen Gruppen von Versiche-
rungsnehmern, bei denen gemeinsame Merkmale gegeben sind,
teilweise oder ganzlich ausgenommen werden.

§ 7 Beginn und Ende von Vertrag und Haftung

(1) Vertrag und Haftung beginnen mit dem in dem Versicherungs-
schein genannten Datum, wenn der Versicherungsnehmer den
ersten oder einmaligen Beitrag rechtzeitig zur Falligkeit zahlt; bei
Neuanschaffung gemaB § 3 Abs. 6.

(2) Vertrag und Haftung enden mit dem vereinbarten Zeitpunkt.
Versicherungsvertrage von unbestimmter Dauer kénnen beidseitig
jederzeit zum Ende des Monats gekiindigt werden. Versicherungs-
vertrage von mindestens einjahriger Dauer verlangern sich von Jahr
zu Jahr, wenn sie nicht spatestens drei Monate vor Ablauf gekiindigt
werden. Nach dem Eintritt des Versicherungsfalles kann jede Ver-
tragspartei das Versicherungsverhaltnis gemaB § 92 VVG kiindigen.

(3) Eine Kiindigung durch den Versicherungsnehmer kann telefo-
nisch bzw. in Textform erfolgen; eine Kiindigung durch den Versi-
cherer bedarf der Textform.

(4) Bei ordentlicher Kiindigung durch den Versicherungsnehmer wird
die Jahrespramie anteilig abgerechnet. Bei Kiindigung durch den Ver-
sicherer wegen Zahlungsverzug zahlt der Versicherungsnehmer eine
Geschéftsgebuhr von 25 Prozent der Jahrespramie an den Versicherer.

(5) Nach Auszahlung des Hardware-Bonus zum Neukauf je Gerat
— anstelle der Reparaturkosten-Ubernahme — I3uft der Vertrag mit
dem dafiir erworbenen Neugerat weiter.

(6) VerauBert der Versicherungsnehmer ein versichertes Gerat,
ohne die Weiterfiihrung des Versicherungsvertrages fir dieses Ge-
rat durch den Erwerber und dessen Anschrift mitzuteilen, so geht
der Versicherer von der sofortigen Kiindigung des Vertrages fiir
dieses Gerat durch den Erwerber aus.

§ 8 Form der Erklarung des Versicherungsnehmers
Anzeigen und Erklarungen des Versicherungsnehmers sind —
soweit nicht gesondert geregelt — telefonisch oder in Textform an
den Versicherer zu richten.

§ 9 Schlusshestimmungen

(1) Soweit nicht in den Versicherungsbedingungen Abweichendes
bestimmt ist, gelten die gesetzlichen Vorschriften. Mindliche Ver-
einbarungen sind ungiltig.

(2) Die Anspriiche aus dem Vertrag verjdhren in 3 Jahren. Die Ver-
jéhrung ist nach Anmeldung eines Anspruchs bis zum Zugang der
Entscheidung des Versicherers in Textform gehemmt.

(3) Klagen gegen den Versicherer sind am Gericht seines Sitzes,
gegen den Versicherungsnehmer an dessen Wohnsitz, zu erheben.
Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungs-
vermittlung ist auch das Gericht am Wohnsitz des Versicherungs-
nehmers zustandig.

(4) Es gilt deutsches Recht.

European Warranty Partners AG

Postfach 18 47 | 30018 Hannover

Georgsplatz 7 | 30159 Hannover

Tel: 01803 133313 (9 ct/Min. aus dem Telekom-Festnetz, mobil max. 42 ct/Min.)
E-Mail: kundenservice@ew-partners.eu | www.ew-partners.eu
Vorstand: Johannes Schulze, Hartmut Waldmann (stv.)
Aufsichtsratsvorsitzender: Karsten Faber
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